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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN, PERDAGANGAN, KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH KABUPATEN
WAJO

NOMOR : 13 TAHUN 2023
TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PADA DINAS PERINDUSTRIAN, PERDAGANGAN, KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH KABUPATEN WAJO TAHUN
ANGGARAN 2023

KEPALA DINAS PERINDUSTRIAN, PERDAGANGAN, KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH KABUPATEN WAJO,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik sesuai
dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna
mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait
dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik
wajib menetapkan Standar Pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan kepastian, meningkatkan kualitas dan kinerja
pelayanan sesuai kebutuhan masyarakat dan selaras dengan kemampuan
penyelenggara sehingga mendapat kepercayaan masyarakat, maka perlu
disusun dan ditetapkan Standar Pelayanan Publik;

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a dan
huruf b, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Perindustrian,
Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Wajo;
Mengingat : 1. Undang-undang Nomor 29 Tahun 1959 tentang Pembentukan Daerah

Tingkat 1l di Sulawesi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1959
Nomor 74, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 1822)

2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomeor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679);

4. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

6. Peraturan Bupati Wajo Nomor 37 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas
Peraturan Bupati Wajo Nomor 171 Tahun 2021 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Perindustrian,
Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah Kabupaten Wajo;



Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

MEMUTUSKAN

Standar Pelayanan pada Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil
dan Menengah Kabupaten Wajo sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari keputusan ini.

Standar Pelayanan pada Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha
Kecil dan Menengah Kabupaten Wajo meliputi produk/jenis pelayanan :

1) Pelayanan UPTD Metrologi Legal Dalam Pelayanan Tera dan Tera Ulang (TTU)
Alat Ukur, Takar, Timbang dan Perlengkapannya (UTTP)

2) Pelayanan Permintaan Data dan Informasi Industri

3) Fasilitasi pameran unggulan produk IKM

4) Fasilitasi Penerbitan Nomor Induk Berusaha ( NIB)

5) Penerbitan Rekomendasi dan Fasilitasi Pengajuan HKI (Merek)

6) Fasilitasi Pengajuan Sertifikat Halal

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU wajib
dilaksanakan oleh Penyelenggara dan Pelaksana serta digunakan sebagai acuan
dalam penilaian kinerja pelayanan oleh Kepala Penyelenggara, aparat pengawas
dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dengan penetapan surat keputusan
ini akan diadakan perbaikan seperlunya.

Ditetapkan di : Sengkang
Pada Tanggal : 13 Januari 2023




























5. Penerbitan Rekomendasi dan Fasilitasi Pengajuan HKI (Merek)

Service Delivery
NO KOMPONEN URAIAN
1. Persyaratan a. Lokasi usaha berada di wilayah Kabupaten Wajo
b. Mengisi lembar formulir yang telah diketik*
c. NIB
d. KTP Pemilik usaha
€. Surat Pernyataan Permohonan Pendaftaran,
diketik dan tanda tangan diatas materai 10000*
f. Etiket Merek (Logo dan nama merek) bukan
label kemasan
*draft dokumen tersedia
2. | Sistem dan Mekanisme /
Prosedur
Belurn Lengkap
Lengkap
iH I-:ZI oleh
3. | Jangka Waktu Pelayanan 1 (satu) - 5 (lima) hari kerja
4, Biaya / Tarif Tidak dipungut biaya (GRATIS)
5 Produk Pelayanan Surat Rekomendasi Penerbitan HKI (Merek)
6. Penanganan, Pengaduan, Saran dan | e Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan
Masukan Apresiasi UKM Kec, Tempe
email : disperindagkopukmkabwajo@gmail.com
Dukungan teknis oleh klinikKl/ Dinas
Perindag Provinsi Sulawesi Selatan
dan Kemenkumham
¢ Media sosial :
- Instagram @disperindagkopukm_wajo
- Facebook disperindagkopukm_wajo













